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JEGYZOKONYV

Késziilt: Sarkeszi Kozség Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének 2021. szeptember 06-an
14.00 orakor megtartott nyilt testiileti {ilésérol.

Jelen vannak:

Kohegyi Laszlo polgarmester
Gerendai Ferenc alpolgarmester
Falvay Jeno képviselo

Major Tamas képvisel6

Tothné Szentkuti Zita képviselo
Tanacskozasi joggal:

dr. Pahola Tiinde jegyzo
Jegyzékonyvvezeto:

Durmics Edina igazgatasi iigyintéz6

Kohegyi Laszl6 polgarmester

K6szontom a képviseld-testiilet tagjait, és az tilést megnyitom. Megallapitom, hogy az iilés
hatdrozatképes, mivel a képviseld-testiilet 5 tagjabol 5 £ jelen van.

Jegyzokonyv hitelesitonek javasolom Gerendai Ferenc alpolgarmester urat.

Megkérdezem a képvisel6-testiilettol, egyetért-e a javaslattal?

Megallapitom, hogy a képvisel6-testiilet a jegyzOkdnyv hitelesité személyére tett javaslatot 5

igen — 0 nem - 0 tartdzkodassal elfogadta, és a kdvetkez6 hatarozatot hozta:

Sdrkeszi Kozség Onkormdnyzat Képvisel§-testiiletének
80/2021.(IX. 06.) hatdrozata

a jegyzokonyv hitelesité' személyérol

A Képviselb-testiilet a jegyzokonyv hitelesitésére Gerendai Ferenc képvisel§ személyét
elfogadja.

Felelos: Kéhegyi LaszIo polgdrmester
Hatarido: azonnal

Kdohegyi Laszl6 polgarmester
Javaslatot teszek az iilés napirendjére.
Megkérdezem a tisztelt képviseld-testiiletet, egyetértenek-e a napirendi pontok targyaldsaval?






A képvisel6-testiilet 5 igen szavazattal, 0 nem szavazattal 0 tartozkodas mellett a kovetkezod
hatérozatot hozta:

Sarkeszi Kozség Onkormdnyzat Képviselo-testiiletének
81/2021.(IX. 06.) hatarozata

a javasolt napirendek targyaldsdrol

A Képviseld-testiilet a javasolt napirendi pont targyaldsat az alabbiak szerint elfogadja:
1. A Falugondnoki Szolgdlat szakmai programjdanak elfogaddsdrol
2. Egyebek

Felelss: Ké6hegyi LaszIo polgdrmester
Hatarido: azonnal

1. Napirend

1. A Falugondnoki Szolgalat szakmai programjinak elfogadasarél

Kéhegyi Laszlé polgarmester

Amint az mar a Képvisel6-testiilet elott ismert elinditottuk a Falugondnoki szolgalat
engedélyeztetését. A Fejér Megyei Kormanyhivatal levelében tajékoztatta az Snkorményzatot,
hogy a Falugondnoki Szolgalat Szakmai Programjat modositanunk kell. A Szakmai
Programot mindenki latta, kérem, aki a Szakmai Programod elfogadja kézfelemeléssel
jelezze.

Megallapitom, hogy a képviseld-testiilet 5 igen szavazattal, 0 nem szavazattal 0 tartézkodas
mellett a kdvetkez$ hatarozatot hozta:

Sdrkeszi Kozség Onkormdnyzat Képviseld testiiletének
82/2021. (IX. 06.) onkormanyzati hatdrozata

A Falugondnoki Szolgalat szakmai programjinak elfogadasarol

Sarkeszi Kozség Onkormanyzaténak Képvisel6-testiilete Séarkeszi Kozség Onkormanyzat
Falugondnoki Szolgélat szakmai programjat — figyelembe véve a Nemzeti Szocidlpolitikai
Intézet Modszertani Igazgatosag szakértdi véleményében foglaltakat - az eléterjesztés szerinti
tartalommal hagyja jova.

A képviseld-testiilet felhatalmazza a polgarmestert, hogy a Falugondnoki Szolgalat miikodési
engedélyének beszerzése érdekében sziikséges intézkedéseket megtegye.

Felelés: Kohegyi Laszl6 polgarmester
Hataridé: 2021. 09. 07.






T6bb kérdés, hozzdszolas nem hangzott el.

Kohegyi Laszl6 polgarmester
Megkoszonom a képviseldk munkajat, a képviseld-testiileti iilést bezarom.

K.m. f.
/? P& - \ \L\)\ .
Kéhefgif taszto / { dr. Pahola Af?}\nde
polgarmester ( : | jegyzd
\\_ 3 ‘/’
(le.;{ :‘ /‘/( 6 . )

Gerendai Ferenc
alpolgarmester
jkv. hitelesito
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Jogszabalyjegyzék:

- 1992. évi XXXIIL. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol (Kjt.)

- 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrdl és a szocidlis ellatasokrol (Szt.)

- 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrdl (Gyvt.)

- 2011. évi CXII térvény az allamhaztartasrol (Aht.)

- 2011. évi CLXXXIX torvény Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl (Motv.)

- 2012. évi L. torvény a munka torvénykonyvérdl (Mt.)

- 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.)

- 2016. évi CL térvény az éltalanos kozigazgatasi rendtartasrol (Akr.)

- 2016/679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekitnetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramléasarol (4ltalanos
adatvédelmi rendelet) (GDPR)

- 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nytijto szocialis ellatdsok
téritési dijardl (Tr.)

- 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kdzalkalmazottak jogallasardl szol6 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocialis, valamint a gyermek;joléti és gyermekvédelmi dgazatban
torténd végrehajtasarol,

- 340/2007. (XII. 15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas igénybevételével
kapcsolatos eljarasokban kozremiikodé szakértokre, szakértdi szervekre vonatkozo
részletes szabalyokrol,

- 368/2011. (XIL 31.) Korm. rendelet az allamhaztartasrol szol6 torvény végrehajtasarol

- 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekvédelmi és gyermekjoléti
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérol
(Sznyr.)

- 415/2016. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis és gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl (Nyr.)

- 381/2016. (XIL. 2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol,

- 610/2020. (XII. 18.) Korm. rendelet a Nemzeti Szociélpolitikai Intézetrdl,

- 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtod szocialis ellatdsok
igénybevételérodl (Ir.),

- 1/2000. (1. 07.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést nyujtéd szocialis intézmények
szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeir6l (Szakmai rendelet)



Sarkeszi Kozség Onkormanyzata Falugondnoki Szolgalat
SZAKMAI PROGRAM

A szakmai program Sarkeszi Kozség Onkormanyzata kozigazgatisi teriiletén mikodo
falugondnoki szolgaltatasra terjed Kki.

Séarkeszi Kozség Onkorményzata Képviselot-testiilete — a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis
ellatasokrol szol6 az 1993. évi II1. tdrvény (a tovabbiakban: Szt.) 60.§-a, valamint a személyes
gondoskodast nyujté szociélis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl
sz616 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet (Szakmai rendelet) 39. §-a alapjan — a telepiilés
falugondnoki szolgalatanak szakmai programjat az alabbiak szerint hatirozza meg,

A szakmai program a Sarkeszi kozség kozigazgatasi teriiletén a falugondnoki szolgaltatasra
terjed ki.
A fenntart6 Sarkeszi K6zség Onkormanyzata (székhelye: 8144 Sarkeszi, Pet6fi S. u. 45.))

I. RESZ
A FALUGONDNOKI SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

A falugondnoki szolgaltatas célja a telepiilés intézményhianyabdl és a kozdsségi kozlekedés
nehézségébdl eredé hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgaltatdsokhoz, kdzszolgiltatishoz, valamint egyes alapszolgéltatasokhoz vald hozzajutas
biztositdsa, tovdbba az egyéni, kozosségi szintl sziikségletek teljesitésének segitése.

Ezen {6 célok tekintetében a telepiilés a falugondnoki szolgélat 1étrehozasaval, miiksdtetésével
¢és fenntartasaval a kovetkezdket kivanja elérni:

- a telepiilés demografiai, tarsadalmi hanyatlasanak megallitdsa, e folyamat visszaszoritasa, a
teleptilés népességmegtartd erejének novelése;

az ovodas és iskolaskoru gyermekek szallitdsa az intézménybe gyakori feladata a szolgalatnak,
melynek koszonhetden a sziilok biztonsagban tudhatjak gyermekiik utaztatasat,

- a telepiilés és a lakossag elszigeteltségének mérséklése;

elsésorban az idéskori és autéval nem rendelkezé lakosok segitése, nagy bevasarlasok
lebonyolitasaban vidéki tizletekbdl, illetve gydgyszer, takarmény, etetni vald stb. beszerzése

- a lakossag c¢letfeltételének javitdsa, a telepiilésen a jobb életmindség elérése; a
kozszolgéltatasokhoz vald hozzajutas elésegitése;

a kozmunkasok a falugondnok irdnyitdsaval kisebb javitdsokat oldanak meg, illetve a telepiilés
jatszotereinek, utcabutorainak a karbantartasat elvégzik,

- az Onkormdnyzat altal nyujtandé szocialis alapellatasok kiépitésének és miikddtetésének
elosegitése;

a helyi 6nkormanyzat tarsuléasi formaban latja el a kiilonboz6 szociélis alapelldtasokat, mint pl.
a hazi segitségnyujtds, a falugondnok tartja a kapcsolatot a szolgéltatast végzékkel, besegit a
hézi segitségnyujtasban besegit a szomszédos telepiilésrél bejard gondozonak a telepiilésre vald
eljutasban

- a telepiilésre nézve kedvezo gazdasagi folyamatok elinditasa; a telepiilési funkcidk bdvitése;
- a kozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom és civil szféra erésitése;

a szolgalat torekszik a helyi kezdeményezések segitésére, a civil szervezet létrehozasara

- helyi adottsdgokhoz és sajatossagokhoz igazodo egyéni és kozdsségi szintii igények



kielégitése;
- az esélyegyenloség feltételeinek megteremtése, javitasa.

A falugondnoki szolgalat az 6nkormanyzat sajat rendelete, a Szakmai rendelet 39. § (1)-(3)
bekezdés, valamint a helyi sziikségletek alapjan

- kozvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen beliil alap- kiegészité és kozvetett szolgaltatasi
feladatokat), valamint

- az dnkorményzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasokat végez.

A falugondnoki szolgaltatas:

a) szallitas,

b) megkeresés és

c) kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemet biztosit.

Mas intézményekkel torténd egyiittmitkodés modia

A falugondnok munkaja soran egyiittm{ik6dik

>

>

>

Az

a hazi segitségnyujtast végzd személlyel, a kapcsolattartds napi rendszerességii,
elsésorban személyesen torténik

Sérkeszi Kozség Onkormanyzatéval, a kapcsolattartas napi rendszeresség, elsésorban
személyesen a polgarmester Gtjan torténik

Urhidai K6z6s Onkormanyzati Hivatal Sarkeszi Kirendeltségével a kapcsolattartas
rendszeres, személyesen vagy telefonon torténik

a Nadasdladanyi Siin Baldzs Ovoda és Mini Bolesdde intézményvezetéjével a
kapcsolattartas alkalomszer, telefonon vagy személyesen torténik

a Nadasdy Ferenc Altalanos Iskola intézményvezetSjével a kapcsolattartas
alkalomszert, telefonon vagy személyesen torténik

a szocidlis, illetve gyermekvédelmi teriileten a csaladsegit6- és gyermekjoléti szolgalat
csaladgondozdjaval, az esetmenedzserrel a kapcsolattartés alkalomszerd, telefonon
vagy személyesen torténik (Sarrét-Kistdj Onkormanyzati Tarsulas 8151 Szabadbattyan,
Csikvar tér 1.)
a haziorvossal a kapcsolattartas hetente személyesen torténik
a védonodi szolgalattal a kapcsolattartas alkalomszerd, telefonon vagy személyesen
torténik

egytittmtikodésiik révén kolcséndsen tajékoztatjak

egymast a falugondnoki szolgalat szolgaltatasaba bevonandd, illetve a mar a
szolgéltatasban részesiilt személyekrol.

A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore:
Séarkeszi Kozség kozigazgtasi teriiletének teljes lakossaga

A falugondnoki szolgaltatas valamennyi eleme téritésmentes.

II. RESZ



A TELEPULESI, LAKOSSAGI SZUKSEGLETEK BEMUTATASA

Sarkeszi kozség Fejér megye nyugati részén, a Sarviz mellett, Székesfehérvartdl nyugatra fekvd
teleptilés. A 7202-es it mentén fekszik, nem sokkal annak 10. kilométere elbtt; ez az it sszekottetést
biztosit Sarkeszi és a kdrnyezd telepiilések szamara Székesfehérvar és Veszprém térsége, illetve az
északi Balaton-part  telepiilései ~ felé is. A kozség Székesfehérvartdl koriilbeliil 13
kilométerre, Sarszentmihélytél 3 kilométerre, Nadasdladanytdl 5
kilométerre, fekszik; Varpalota koriilbeliil 18 kilométer.

A telepiilés a Székesfehérvari jarasban elhelyezkedd 587 f6 lakosu kistelepiilés. A kozség
infrastrukturélis ellatottsaga viszonylag jo, a vezetékes ivoviz, foldgaz, villanyhalozat ki van épitve, a
telepiilés szennyviz csatorndval rendelkezik. A kozlekedés helykozi autdbusz jaratokkal torténik.

1. Kozszolgaltatasok

Sérkeszi kozség, Urhida és Nadasdladany énkorményzatokkal kzos Onkormanyzati hivatalt
tart fenn. A telepiilésen a K6z6s Hivatal allandé kirendeltséget miikodtet. Sarkeszi tagja a
Székesfehérvari Tobbeéla Kistérségi  Onkormanyzati  Téarsuldsnak, melynek keretében
egészségiigyi feladatokat, a Sérrét Kistaj Onkormanyzati Téarsuldsnak, melynek keretében
szocidlis alapszolgaltatasi feladatokat (hazi segitségnyujtas, csaladsegités) 14t el.

A telepiilésen nem miikddik sem iskola, sem 6voda. A gyermekek a szomszédos Nadasdladany
telepiilésen miikddd iskolaba és 6vodaba jarnak. A Nadasdladanyi Ovodat a Séarkeszi és
Nédasdladany Kozségek Onkormanyzatainak tagsdgéval miikodd Néadasdladany-Sarkeszi
Koznevelési Intézményi Tarsulés tartja fenn.

A felnétt, valamint gyermek haziorvosi rendelés heti rendszerességgel biztositott a telepiilésen.
A fogorvosi ellatds a Nadasdladany és Jené telepiiléseket is magaba foglalé fogorvosi kérzet
keretében biztositott. A telepiilésen fogorvosi rendelé nincs, a betegek a korzethez tartozod
mésik két telepiilésen kialakitott rendelokben tudjak a szolgaltatast igénybe venni.
Gyodgyszertar helyben nincs, Sérszentmihalyra vagy Nadasdladanyba kell utazni a lakossagnak
gyogyszerekért.

A postai szolgaltatas biztositott.

2. Lakossagi szolgaltatasok

A lakossag a teleptilés méretébdl és foldrajzi elhelyezkedésébdl adoddan a kereskedelem és a
lakossagi szolgaltatdsok teriiletén jelentds hatranyt szenved. A telepiilésen két élelmiszer
jellegii vegyes tizlet talalhaté. Egyéb iparcikkekhez a telepiiléseken nem tud helyben hozzajutni
a lakossag. A lakossagi szolgaltatasok koziil nagyon kevés all helyben rendelkezésre, nincs
fodrasz, haztartasi kisgépjavito, cipész és egyéb helyben miik6dd szakember. Ezen kiviil banki
szolgaltatasok igénybevételére sincs mod.

3. A telepiilés demografiai mutatoi

A telepiilés lakossagszama 2019. december 31-i adatok alapjan 587 6. Az 6sszlakossagbol 302
f6 férfi, 285 £6 nd.

A 0-14 éves korosztaly 1étszama 63 £6, ami a népességen beliil 10,7 %-ot tesz ki. A 0-18 éves
korosztaly szama a telepiilésen Gsszesen 91 {6, amely a népességen beliil 15,5 %-ot tesz ki. 63



¢v felett 115 6 €l a telepiilésen, az allandd lakosok 19,59 %-a e korcsoportba tartozik. A
felnétt lakosok szama 496 {6, ami a teljes lakossag 84,4 %.

4. Kozosségi élet, civil szervezetek

A kdzségben nem til élénk a kozdsségi €let, mindossze kettd civil szervezet miikodik. Egyik a
nyugdijasokat, a masik a fiatalokat tomoriti.

A fentiek indokoljék a falugondnoki szolgalat miikodtetését, az elltottak korének bemutatasa
az egyes szolgaltataselemeknél részletesen megtorténik.

5. Ellatandé célcsoport

Sarkeszi Kozség kozigazgatasi teriiletének teljes lakossaga

III. RESZ
A/ A FALUGONDNOKI SZOL"GALTATA,S TARTALMA, MODJA, AZ
ELLATOTTAK KORE ES VARHATO SZAMA

1. Kozremiikodés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, médja:

A falugondnok kiemelt feladata az igénybe vevok részére a napi egyszeri meleg étel éthordoban
torténd hazhoz széllitdsaban vald kozremiikodés. A falugondnok ezt a feladatot szoban vagy
irasban jelzett igények alapjan latja el. Kapcsolodé feladata a szolgaltatast igénybe vevdkkel
valo beszélgetés soran a tovabbi alapellatasi igények felmérése és tovabbitasa a fenntarté felé.

A falugondnok feladatat képezi a nyari gyerekétkeztetésben vald kozremiitkodés, az erre
vonatkozd jogszabaly értelmében az étkeztetésre jogosult csaladok, gyermekek részére napi
egyszeri meleg étel kiszallitasa.

Az ellatottak kore:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérol kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiillondsen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk miatt.

Sérkeszi Kézség Onkormanyzata kiilon énkorméanyzati rendeletben foglaltak alapjan jar el az
étkeztetés igénylése tekintetében.

A feladatellatas dokumentdlasa:



A falugondnok tevékenységét a szocidl- és nyugdijpolitikaért felelés miniszter altal
meghatérozott, a Szocialis Agazati Portdlon kozzétett tevékenységnaploban kell dokumentalni.
A szolgéltatdshoz hasznalt gépjarmli menetlevelén fel kell tlintetni, hogy a gépjarmiivet a
falugondnoki szolgaltatas ellatasahoz veszik igénybe.

2. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnok segitséget nyujthat azon sziikségletek kielégitésében, amelyeket az igénybevevo
a sajat haztartdsdban nem tud megoldani (igénybevevd eljuttatdsa a kozszolgaltatasok,
kozosségi programok helyszinére)

A szocidlis segité és a személyi gondozo szallitasa, eljuttatisa a szolgaltatast igényl6hoz. A
hézi segitségnyujtas keretében a falugondnok az alabbi segité feladatokat latja el.

A falugondnok segitséget nyudjthat az igénylok fizikai erejét és/vagy mozgasképességét
meghalado feladatok megoldéasaban:
- héz koriili, szakképesitést nem igényl6 feladatok (pl. villanykorte, gdzpalack stb.
cseréje)
- kisebb specidlis szakértelmet nem igényl6 javitasok,
- nehezebb targyak mozgatasa, kozkutrol, fart kutrol vizhordas, tiizeld6 behordasa
kélyhahoz, flinyiras (sziikség esetén a kézhaszni munkasok bevonasaval),
- ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakas bejarata elott
- napi életvitel fenntartidsdhoz sziikséges alapvetd, nagyobb értékili fogyasztasi cikkek,
haztartasi gépek stb. beszerzése. A falugondnok a bevasarlasi kérelmeket irdsban
rogziti, a vasarlas igénylojétol eldleget vesz at, és a kért arucikkeket helyben, vagy az
utja sordn érintett mas telepiilésen vasarolja meg. A vasarlasrol koteles nyugtat kérni,
és a vasarolt arucikkekre az igénybevevotdl kapott készpénzzel a bizonylat dtadasaval
— a beszerzett aru atadasaval egyidejlileg — elszamolni,
- sziikség esetén bentlakasos szocidlis intézménybe torténd beksltozés segitése.

Az ellatottak kore:
Fizikai, mentalis €s szocialis allapotuk miatt raszorulé azon személyek, akik onmaguk
ellatasara, ill. sziikséges 1étfenntartési cikkek beszerzésére mas modon nem képesek.

A feladatellatas dokumentadldsa:

A falugondnok tevékenységét a szocial- és nyugdijpolitikaért felelds miniszter altal
meghatarozott, a Szocialis Agazati Portdlon kozzétett tevékenységnapldban kell dokumentalni.
A szolgaltatashoz hasznalt gépjarmli menetlevelén fel kell tiintetni, hogy a gépjarmiivet a
falugondnoki szolgaltatés ellatasdhoz veszik igénybe.

3. Egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas biztositasa
a) Haziorvosi rendelésre szallitas
A feladat harom f6 teriiletet érint:
- abetegek haziorvoshoz és egyéb egészségligyi intézménybe szallitasat, valamint

- agyogyszerek kivaltasat, illetve
- agyolgyaszati segédeszk6zok beszerzését.



A falugondnoki szolgaltatas egyik kiemelten fontos feladata a szolgéltatast igénylé lakos orvosi
ellatashoz valé hozzajuttatasa, igény szerint a valasztott haziorvosi rendelésre, sziikség esetén
a telepiilés kozigazgatasi teriiletén kiviil is. Az egészségi allapota szerint helyben is igényelheti
az orvoshoz valé széllitast. Mivel a fert6z6, vagy életveszélyben 1év6 betegek szallitisa
szakszer( ellatast igényel, ezért a falugondnok ezen személyek szallitasat nem végezheti, a
falugondnok kotelessége a szakszerli ellatds megszervezése (mentd, orvos hivasa), és
kozremilkodhet a betegszallitis megszervezésében is. A falugondnok a feladatellatishoz
sziikséges alapvetd elsdsegély nyujtasi ismereteket a falugondnoki alapképzésen, illetve a
tovabbképzések soran szerzi meg,

b) Egyéb egészségiigyi intézménybe valé szallitas- szakrendelésre szallitas

Az egyéb egészségligyi intézményekbe vald szallitds eldzetes idépont egyeztetés, orvosi
beutal6 alapjan torténik.

¢) Gyogyszerkivaltas, gyégyaszati segédeszkozokhoz valé hozzajutas biztositasa

A falugondnok a gyogyszerkivaltast, a gyogyaszati segédeszkozok beszerzését az ellatottak és
a haziorvos szokasjoga, igénye szerint végzi.

A falugondnok munkdjaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotanak megbrzéséhez aziltal
is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6zd tevékenységek, akciok szervezésében,
tajekozodik és tajékoztatja a lakossdgot a sziirdvizsgalatok lehetdségérdl, helyszinérél,
idépontjarol.

Az ellatottak kore:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, id6sek, akik szadméra a
kozlekedés elsdsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocidlis
helyzetiik miatt nehézséget okoz.

4. Gyermekszallitas, 6vodaskoru, iskolaskori gyerekek, fiatalok szallitasa
Ovodaba, iskolaba szallitas

A tomegkozlekedés hianyossagai miatt és a gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében a
falugondnoki gépjarmi napi rendszerességgel kozremiikodik a gyermekek nevelési, oktatési
intézménybe torténd be-, és onnan a gyermekek vissza szallitasaban (Sarkeszir6l a
Nédasdladanyi Siin Balazs Ovodaba és a Nadasdladanyi Nadasdy Ferenc Altalanos Iskol4ba).

A gyermekszallitasi feladatok masik része az aprofalvakban €16 gyermekek esélyegyenléségét
biztositd szolgaltatasokhoz valé hozzajutds segitése (logopédiai és egyéb fejleszts
foglalkoztatasok, uszasoktatas, zenetanulds, sportolasi lehetségek, szinhdz, babszinhaz, mozi).
Ide tartozik a gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre, innepségekre vald szallitasa is.

S. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatisokhoz valé hozzaférésben

A feladatellatas tartalma, maédja:

A falugondnoki szolgaltatast végzé fontos feladata az Szt.-ben meghatarozott szocialis
alapszolgaltatasok, valamint - jelzOrendszeri tag mindségében - a gyermekjoléti szolgalat
igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel vald folyamatos
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kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szallitasa.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzé intézkedésekben, a csaladjabol
kiemelt gyermek szakellatasba vald beszallitasaban.

B/ A FALUGONDNOKI SZOLGALAT KOZVETLEN, SZEMELYES
SZOLGALTATASOK KOREBE TARTOZO KIEGESZITO FELADATAI

1. A kozosségi, miivelédési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése, segitése

A falugondnoki szolgalat egyik f6 célja a telepiilésen €10k életmindségének javitisa, nemcsak
az alapfeladatok biztositasaval, de a kozvetlen, kiegészitd feladatokkal is. A feladat
elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoknak, aki k6zponti szerepet tolt be a telepiilésen,
6 az, aki a legjobban ismeri a telepiilés lakoit és sziikségleteit, és tartalmas kapcsolatrendszerrel
bir. Feladatainak egy része a gépjarmiivel torténd szallitds, a rendezvényekkel kapcsolatos
beszerzések; ellatottak szallitasa; helyi egyesiiletek, nyugdijasok szallitasa.

Az ellatottak kore: a telepiilés lakossaga, kozosségei.
2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatas tartalma:

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos iigyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
igénylék adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az iigyek
falugondnokok 4ltal torténd elintézésével. Ide tartozik a kiilonféle iigyek intézésérdl (milyen
tigyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni, ill. benytjtani) valo
tajékozodas és tajékoztatas is.

A falugondnok koteles a munkdja sordn a lakossagot érintd gondokat az énkorményzat felé
tolmacsolni, valamint az Onkormdanyzat intézkedéseit a lakossdggal megismertetni, és a
visszajelzéseket tovabbitani.

Az Onkormanyzat munkéjat segiti a hivatal leveleinek, szordlapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdet6tablara t6rténd kihelyezésével.

Az ellatottak kore: a telepiilés lakossaga, kozosségei.
3. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben

A falugondnok fontos feladata az Szt-ben meghatarozott szocidlis alapszolgaltatisok, valamint
a csalad- és gyermekjoléti szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen
intézményekkel, szakembereikkel valé folyamatos kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek
szallitasa.

A falugondnok munkéja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiilondsen a
veszélyeztetett csaladok életkdriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiilonb6z6
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilonos figyelemmel kell lennie a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csalddon beliili erdszakra. Amennyiben ilyen
esetek tudomaéséara jutnak, azonnal koteles tdjékoztatni a fenntartot, hogy a sziikséges
intézkedésekre (megel6zés, kriziskezelés) sor keriilhessen.
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A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzo intézkedésekben (otthonba
szallitds, csalad- és gyermekjoléti szolgalattal valo egyiittmiikodés, a krizishelyzetben 1évo
csaladok szakemberekkel torténd latogatasa).

A jelzérendszer elemeként figyelemmel kiséri a magéanyosan éloket, esetleges
egészségromlasukrol tajékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy 6nmagukrdl
sajat haztartasukban mar segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas sziikségességét
a fenntartonak ill. a szocialis intézményhal6zat munkatarsainak. A magatehetetlen személyek
esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérdl.

A szallitasi szolgaltatds a raszorult lakosok, hozzatartozdik jelzése vagy a falugondnok
bejelentése alapjan vehet6 igénybe.

Az ellatottak kore:

A teleptilésen €16 szocialis, egészségiigyi és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

4. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositisaban val6 kozremiikodés

A feladatellatas tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak, azonban a tarsadalmi, gazdasagi valtozasok sziikségessé teszik az Gjonnan felmeriilt
igények kielégitését.

Ilyen feladatok kiilondsen:
- Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvetd
¢lelmiszerek beszerzése és hazhoz szallitasa).
- A sajat fogyasztas céljara haziallatot tart6 lakosok szamara tap, allatgydgyszerek €s az
allattartashoz sziikséges egyéb eszk6zok, gépek beszerzése és hazhoz szallitasa.
- Tartos fogyasztasi cikkek, haztartasi és mezdgazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.

- Csaladi eseményekre, civil szervezeti rendezvényekre torténd szallitas.

- Atelepiilésen vagy a telepiilés lakossaga részére mashol szervezett események, rendezvények
lebonyolitasaban vald kozremiikodés. Pl.  egészségiigyi szlirdvizsgalatok, véradas,
alapitvanyok egyéb szervezetek altal nytijtott adomanyok, segélycsomagok a célkdzonséghez
valé eljuttatasa kiosztasa,

Cél, hogy megkapjak azon segitd szolgaltatasokat, amelyek révén minél hosszabb ideig
otthonukban, megszokott lakdkornyezetiikben élhessenek, ¢és — egészségi allapotuk
fliggvényében — legyen lehet6ségiik a helyi koz- és kulturalis életben, programokban is —
aktivan részt venni.

Az ellatottak kore:

Azok, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, s azok teljesitésér6l mas médon nem tudnak
gondoskodni, illetve az szdmukra aranytalan terhet jelentene.

C./ ONKORMANYZATI FELADATOK MEGQLDASAT SEGITO KOZVETETT
SZOLGALTATASOK
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A falugondnoki szolgéltatast végz6 — amennyiben ez nem a személyes segitségnytijtas rovasara
torténik — kozremiikodhet azon oOnkormdanyzati feladatok megoldasaban is, amelyeknek
ugyancsak célja a falu lakossdganak minél jobb ellatasa, de amely feladatokat nem személyesen
és kozvetleniil a raszoruldk, igénybevevok szamara végzi: Ilyen feladatok lehetnek:

- ételszallitas Onkormanyati intézménybe,

- Onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére

- aszolgalat mikodtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa.

A falugondnok szabad kapacitas esetén a telepiilés ellatasat, miikodését szolgalé anyag- és
arubeszerzést bonyolithat az dnkormanyzat és intézményei szamara

A feladatellatds a fenntartd utasitdsai alapjan, a falugondnoki szolgiltatds személyes
szolgaltatast jelentd alapfeladataival dsszehangoltan torténik.

A szolgaltatast igénybe vevik kore:
A telepiilési onkormanyzat és intézményei.

IV. rész

A FALUGONDNOKI SZOLGALTATAS ,(")SSZTELJESiTMENYET JELZO
MUTATOK

A falugondnoki tevékenység telepiilésen beliili és telepiilésen kiviili feladatellatast egyarant feltételez.
A falugondnoki feladatok koziill néhany esetben (hazi segitségnytjtas egyes elemei,
informécidszolgaltatas, kozosségi rendezvények szervezése) nélkiilozhetd a gépjarmii hasznalata, de a
szolgéltatas elemeinek tulnyomo tobbsége a gépjarmii igénybevételével 1athaté el.

A fenntart6, a falugondnok és a helyi k6zdsség szamara egyarant fontos, hogy a falugondnoki szolgalat
teljesitményét, hatékonysagat ismerje. A hatékonysdg egyik mutatdja az ellatott lakossagnak az
Osszlakossaghoz viszonyitott ardnya. Cél, hogy ez az arany minél magasabb legyen, a falugondnoki
szolgaltatas igénybevételére jogosultak minél nagyobb hanyada részesiilhessen a szolgaltatasban.

A falugondnoki szolgalat a felsorolt tevékenységek mellett, a f6 tevékenységi korokbe nem sorolt egyéb
— szintén téritésmentes — szolgaltatast nyujthat.

V.RESZ
TAJEKOZTATAS, KAPCSOLATTARTAS, IGENYBEVETEL, ELLATOTT- ES
MUNKAJOGI KERDESEK

1. A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja

A falugondnoki szolgaltatasokrol szolo tajékoztatast a helyben szokdsos modon kell
kdzzétenni:

- hirdetményben a telepiilés hirdet6tablain,

- szorélapokon, minden lakasba eljuttatva,

- helyi rendezvényeken: kdzmeghallgatas, falu forum szervezése,

- a helyi médiakban: hirlevelek,

- személyesen, élészoban: a falugondnok, a polgarmester, illetve képviseldik ttjan.

1.1 A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kiotelezettség
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A szolgaltatasokkal, és a felmeriild problémakkal kapcsolatban tajékoztatast munkaidejében a
falugondnok, tigyfélfogadasi iddben a polgarmester, illetve a kézos hivatal erre felhatalmazott
dolgozdi adnak. A tdjékoztatas alapja a mikodési engedélyt kiadé hatdsaghoz benydtijtott
szakmai program.

2. A szolgaltaté és az igénybe vevé kozotti kapcsolattartis modja

A kapcesolattartas lehetséges modjai az alabbiak:

Személyesen: a falugondnoki szolgalattal valo kapcsolattartasra az esetek tobbségében az
igénybevételkor keriil sor.

Telefonon: a falugondnok szamara biztositani kell a telefonon torténd mobil elérhetéséget,
hogy az igénybe vevok tavollétében is jelezni tudjak szamara sziikségleteiket.

frasban: rendszeres ellatési igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak frasban is
jelezhetik a szolgaltatas fenntartdjanak, és mikodtetdjének. (e-mail:
polgarmester@sarkeszi.hu, Tel: 22-245-062, levél: Sarkeszi Ko6zség Onkormanyzata 8144
Sarkeszi Pet6fi S. u. 45.)

3. A szolgaltatas igénybevételének médja

A szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése:

A szolgdltatassal ellatott telepiilés lakossaga a helyben szokésos tajékoztatasi modozatok
szerint értesiil a lehetoségekrdl. A lakosok szolgaltatas irdnti igényeiket a falugondnoknal, a
csaladsegitonél, a polgarmesternél vagy a kozos hivatal Sarkeszi kirendeltségén személyesen
vagy telefonon jelezhetik.

A szolgiltatasra igényt tarté személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum 1
munkanappal elobb bejelentheti és egyeztetheti a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili
szolgaltatasi igényét pedig 3 munkanappal el6bb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A
feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossagatél
fligg.

Azon szolgéltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl a
fenntartoval kell egyeztetni.

Amennyiben a fenntartd a szolgéltatési igényt elutasitja, azt az igénylo felé irasban kell
megtennie.

A falugondnoki szolgaltatas sorén az igények teljesitésének meérlegelésekor tigyelni kell arra,
hogy az id6ben is rendszeres, kézvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasdgossag szempontjanak figyelembevételével kell
donteni.

A falugondnoki szolgaltatas jogszabdlyban meghatarozott szolgiltatdsainak igénybevétele
onkéntes és téritésmentes.

4. Az ellatottak és a szocidlis szolgiltatist végzok jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

4.1.4z elldtottak jogainak biztositdsa a falugondnoki szolgdlat miikodése sordn

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevének joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis dllapotdnak megfelel6 és a szolgaltatds 4ltal nyujthato teljes kori ellatasra, valamint
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egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa sordn az egyenld banasmod kovetelményét be kell tartani.
A falugondnok a szolgalat altal biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos alapjogok maradéktalan és teljes korti
tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez,
valamint a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A falugondnoki szolgaltatds adott idépontban torténd igénybevételének indokoltsagat a
falugondnok, ill. a fenntart6 az igényld adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan allapitja meg,
fuggetleniil az igénybe vevd egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil befolyasol6
koriilményeitol (csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.). A falugondnoki szolgalat az
ellatottak élethelyzetiikbol adodoé sziikségleteit koteles kielégiteni.

- Az ellatést igénybe vevonek joga van a szolgaltatds miikodésével kapcesolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

- Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel, az egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocidlis helyzetével kapcsolatos informacidkra.

- Panasztételi eljaras: Panasszal a fenntart6 felé irasban beadott kérelemmel lehet fordulni. A
panaszt a fenntarté 15 munkanapon belill koteles elbirdlni és irasban megvalaszolni.
Amennyiben a szolgaltatas igényldje a valaszt nem tartja kielégitonek, az ellatottjogi képviseld
utjan érvényesitheti jogait. A teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld elérhetdségét a fenntartd
éptiletében jol lathato helyen, jol olvashaté nyomtatasban kotelez6 kifiiggeszteni. Ellatottjogi
képviseld: Filotasné Ugrics Katalin elérhetdségei: katalin.ugrics@emmi.gov.hu;  +36 -20-
4899-529

5. A falugondnoki szolgaltatist végzok jogai

- A falugondnoki szolgaltatist végzé munkavallald szamara biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsak emberi méltosagat és
személyiségi jogait, munkdjat elismerjék, valamint a fenntartdé megfelelé munkavégzési
koriilményeket biztositson szamara.

- A munkavallal6 munkakorében — esetlegesen — torténd felelosségre vondsa csak a fentiekkel
aranyosithato.

- A falugondnok a munkavallaléi jogainak érvényesitésére a kozalkalmazottak jogallasarol
2016 1992. évi XXXIII. térvény, valamint a Munka Torvénykonyve alapjan jogosult.

- A falugondnok a (Szt. 94/L. § (2) bek. f) és g) pont alapjan kozfeladatot ellatd személynek
mindsiil, az ilyen fokozottabb veszéllyel jaré munkakoérokben foglalkoztatott személyeket
sziikkséges magasabb szinti védelemben részesiteni az elleniik irdanyuld erdszakos
cselekményekkel szemben.

6. A falugondnok helyettesitése

A szocidlis alapellatdsok esetében a Szakmai rendelet 19. § (5) bekezdése elbirja, hogy a
fenntartonak folyamatosan nyujtania kell, vagyis nem sziineteltetheti az ellatast: Az
alapszolgaltatasok nyujtasat a fenntartdo nem sziineteltetheti, a folyamatos miikddésrdl tavollét
esetén a szervezeti és miikodési szabalyzatban meghatarozott mdédon gondoskodik.

A fentiek alapjan a kinevezett falu- vagy tanyagondnok tavolléte (szabadsag, betegallomany
stb.) esetén a helyettesités barmilyen végzettségli személlyel teljesithetd. A helyettesitd
személyre nem vonatkoznak a Szakmai rendelet 39. § (5) bekezdésében foglaltak, vagyis a
helyettesité személyt nem kell bejelenteni a falu- és tanyagondnoki alapképzésre.
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A koltségvetési torvényben meghatarozott tamogatasra akkor jogosult a fenntartd, amennyiben
a szolgaltatast a Szt. 60. §-a és a kiilon jogszabalyban foglalt szakmai szabalyoknak
megfelelden tartja fenn.

A falugondnok helyettesitését az ©Onkormanyzat elsésorban méas Onkorméanyzat altal
mikddtetett tanya- és falugondnoki szolgalattal kotott megallapodassal biztositja. Amennyiben
a helyettesités ily modon nem megoldhato, akkor az onkormanyzat a helyettesitést a sziikséges
alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd személy - sziikséges iddtartamu -
foglalkoztatasaval biztositja.

VI. RESZ
EGYEB - A SZOLGALTATAS FENN:I‘ARTASAVAL KAPCSOLATOS —
ELOIRASOK

1. Személyi feltételek

A falugondnok koteles elvégezni a fenntarté altal finanszirozott, munkakdr betoltéséhez
sziikséges falugondnoki alapképzést és azt a foglalkoztatas kezdd idpontjatol szamitott egy
éven beliil elvégzi (Szakmai rendelet 39.§ (5))

A falugondnok kételes a munkaltato altal timogatott kotelez6 tovabbképzéseken részt venni,
¢s a kozalkalmazottak szamara el6irt kreditpontokat megszerezni.

A falugondnok szamara lehet6séget kell biztositani — a feladatellatashoz sziikséges — kozosségi
Osszejoveteleken valo részvételre, a szakmai szervezetekkel torténd kapcsolattartasra.

A falugondnok koételes a szocialis szolgaltatast végzd munkatdrsakra vonatkozd etikai
szabalyokat betartani.

A falugondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tili munkéba rendelés esetén
az eldirt idében munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségiigyi, fizioldgiai allapotvaltozasat koteles munkaaddjanak
miel6bb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhato legyen.

2. Targyi feltételek

A falugondnoki gépjarmiivet a Sarkeszi, Pet6fi S. u. 45. sz. alatt (zart helyen) kell tarolni. A
falugondnok koteles a falugondnoki gépjarmiivet hasznalat utdn minden nap ezen a helyen
ledllitani. A falugondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztin tartani, a szervizigényt
figyelemmel kisérni (km-Oradllas). A falugondnok a feladatai ellatasdhoz havi
készpénzellatmanyra jogosult szilkség szerint. A falugondnok jogosult a szolgaltatassal
kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki gépjarmii mellett a feladatellatasdhoz
sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntartdo rendelkezésére allo eszkozoket is haszndlni
(szamitogép, internet, telefon stb).

A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentélasara az
alabbi dokumentumokat hasznalja:

- gépjarmili menetlevele

- tevékenységnaplo

Zaradék:
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Sarkeszi Kozség Onkormdanyzat Képviselotestiilete szamu hatarozataval a falugondnoki
szolgélat szakmai programjat a ........................ hatarozataval elfogadta.

Sarkeszi, 2021. szeptember 6.

Kohegyi Laszlo
polgarmester



